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Altalanos Szerz6dési Feltételek

A jelen altalanos szerz6dési feltételek a Navi-Gate Korlatolt Felelésségl Tarsasag (tovabbiakban: ,,Navi-
Gate Kft.” vagy Navi-Gate) altal Uzemeltetett specialized.bikexpert.hu internetes aruhazban torténd
vésarlas jogi feltételeit tartalmazza. On megrendelésének jovahagyasaval a fogyaszté és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairél szolé 45/2014. (I11.26.) kormanyrendelet értelmében a
feltételeket elfogadja, ezért kérjuk, rendelésének véglegesitése elétt feltétlentl olvassa el!

Jogi nyilatkozat

A szerzbi jogrél szold 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a honlap
és a webshop szerz6i mlinek mindstl, igy annak minden része szerz6i jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. §
(1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhatd grafikai és szoftveres megoldasok, szamitogépi
programalkotasok engedély nélkuli felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel
az oldal, vagy annak barmely része mdédosithaté.

A "Specialized” név és a hozza kapcsoldédd logok a Specialized Bicycle Components, Inc. bejegyzett
védjegyei, jogosulatlan felhasznalasuk buntet6jogi eljarast von maga utan. A specialized.bikexpert.hu
weboldalon megjelend 6sszes anyag (cikkek, fotok, logok, stb.) szerz6i jogvédelem ala esnek, barmilyen
célbol torténd ujrafelhasznalasuk kizarolag a Specialized Bicycle Components, Inc. irasbeli engedélyével
lehetséges.

A weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni a Navi-Gate Kft. irdasos hozzajarulas
esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet.

A honlap tartalma

A Navi-Gate Kft. fenntart maganak minden jogot a specialized.bikexpert.hu weboldal, annak barmely
részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos az azon
megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és
értékesitése.

A honlapon talalhato tartalmak kizarolag tajékoztatd jelleggel kezelend6k. A tartalmak johiszemUen
kerultek feltoltésre; a tartalmakra, azok pontossagara, teljességére a Navi-Gate Kft. nem vallal
felel6sséget.

Az Navi-Gate Kft. és annak alkalmazottai nem vallalnak felel6sséget a specialized.bikexpert.hu tartalmai
alapjan keletkezett kozvetlen, vagy kozvetett karokért, profitkiesésért.

A webaruhaz tartalmazhat olyan hivatkozasokat (hiperlinkeket), amelyek mas webhelyekre mutatnak, ezek
a Navi-Gate Kft.-t6l figgetlen harmadik felek birtokdban lévé webhelyek, ebbdél adéddan a Navi-Gate Kft.
nem vallal semmilyen felel6sséget a hivatkozott webhelyek tartalmaért, az azokon keresztil elérhetd
termékekért, szolgaltatasokeért.
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elektronikus levelezési cim: info@bikexpert.hu

Tarhelyszolgaltato

A honlap tarhelyszolgaltatoja: Tarhely.Eu Szolgaltatd Korlatolt Felelésségli Tarsasag
A tarhelyszolgaltato levelezési cime: 1538 Budapest, Pf.: 510.

Atarhelyszolgaltato székhelye: 1144 Budapest, Ormansag utca 4. X. em. 241.

A tarhelyszolgaltaté e-mail cime: support@tarhely.eu

A szerz6dés targya

A szerz6dés targya a specialized.bikexpert.hu internetes aruhazban talalhatdé valamennyi arucikk. Az
arucikkek tulajdonsagait, jellemzdit, képeit az arucikkhez tartozé konkrét oldalon ismerhetik meg. A
termékek adatait, leirdsait, méreteit és egyéb jellemzéit legjobb tudomasunk szerint toltjik fel. Ezeknek a
valdosagtol vald eltérésikért felelésséget nem vallalunk.

A honlapon a megvasarolhatd termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepld
leirasokban adunk tajékoztatast. A termékoldalon taldlhaté adatok tajékoztatd jellegliek! A képek
esetenként illusztracidk, a szinek nem mindig felelnek meg a valésagnak! A Navi-Gate barmikor, elézetes
értesités nélklil modosithatja a jelen oldalakon talalhato anyagokat vagy a benniik feltiintetett termékeket
és arakat. Készleten nem lévd termék esetén a feltuntetett arak és szallitasi id6k tajékoztatd jellegliek,
minden esetben fliggenek az aktualis bolti értékesitésektdl és beszerzési lehetdségektblis.

El6fordulhat, hogy hibas ar szerepel a honlapon. Hibas arnak mindésul kiilondsen a termék kozismert, a
piacon elérhetd, altaldnosan elfogadott vagy becsult aratél jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba vagy
elgépelés miatt megjelend hibas ar. Hibas ar esetén a megrendelést (az On ajanlatat) a hibas dron nem all
modunkban elfogadni, és nem vagyunk kotelesek a terméket hibas aron értékesiteni. Hibas aron torténd
ajanlattétel esetén nem jon létre szerz6dés kozottiink. Amennyiben On hibas &ron tesz ajanlatot, a
rendszer azt automatikusan visszaigazolja, ez azonban nem mindésil az ajanlat elfogadasanak a részlinkrél.
Hibas dron térténé On 4ltali ajanlattétel (megrendelés) esetén az ajénlattétel a Navi-Gate munkatarsa altal
kaldott elektronikus — nem automata - visszaigazolas vagy telefonos egyeztetés soran a Navi-Gate
munkatérsa felhivja az On figyelmét a helyes arra, és felajanlhatja a helyes aron t6rténé szerz6déskotést.
On a hibas ar helyett a Navi-Gate altal kozolt helyes aron nem koteles ajanlatot tenni, és szerzédést kotni.
Ez esetben nem jon létre szerz6dés a felek kozott.

A weboldal haszndlatanak segitségével létrejové szerz6dések nyelve magyar.
Szerz6do felek azonositasa és regisztracié

A vasarlasi szerz6dés a Navi-Gate, mint eladd, és a megrendeld, mint vevd kozott jon Létre. A rendelés
teljesitéséhez az On vagy cége azon adatai sziikségesek, amelyeket a weblap regisztraciés oldalain talal
(kapcsolattarté neve, e-mail cime; szamlazasi név vagy cégnév (cég esetén), adoszam (cég esetén),
szamlazasi cim; kapcsolattartd telefonszama; szallitasi név, szallitasi cim). Ezeket az adatokat a
megrendelések pontos teljesitése, illetve szlikség esetén a kapcsolatfelvétel érdekében kérjuk és taroljuk
a rendelések teljesitéséig, azonban a szamlazasi adatokat (szamlazasi név vagy cégnév, szamlazasi cim,
cég esetén addszam) a szamvitelre vonatkozé jogszabdlyoknak, mig a teljesitett rendelések termékeire
vonatkozd szavatossagi, jotalldsi, terméktamogatasi és igényérvényesitési célokbdl tarolt adatokat
(kapcsolattarté neve, e-mail cime, telefonszama; vasarlds datuma, vasarolt termék termékneve,
cikkszama, gyari szama és teljesitésre vonatkozd megjegyzés) az adatvédelmi tajékoztatonknak
megfeleléen kezeljik. Amennyiben a megadott adatok nem felelnek meg a valdsagnak, vagy utkoznek a
jelen altaldnos szerzédési feltételek valamely pontjaval, az abbél ered6 valamennyi karért kizérélag On
felel.
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A specialized.bikexpert.hu internetes &aruhaz lehetévé teszi vasarléi szamara a kapcsolattartas
megszlntetését, és az adatainak torlését a Navi-Gate nyilvantartasabol, adatainak mdédositasat akar a
webaruhaz regisztraciés feluletén, akar e-mail utjan. Ehhez kérjiuk, kuldjon egy e-mailt az
info@bikexpert.hu cimre, amely tartalmazza a regisztraciokor megadott e-mail cimet, nevet. Ennek
kapcsan felhivjuk figyelmét, hogy jogszabalyi (pl. szamviteli) kotelezettségen alapulé adatkezelés
vonatkozasaban a torlés nem lehetséges, illetve az adat torlése adott esetben a szerzddés teljesitését vagy
a szavatossagi, jotallasi, terméktamogatasi és igényérvényesitési jogok érvényesitést érintheti, amely
torlés esetén felmerild valamennyi karért kizarélag On felel.

A weboldalon torténé vasarlasaval, illetve regisztracidjaval kijelenti, szavatolja és elfogadja, hogy

(a) a 18. életévét betoliotte, cselekvéképességet korlatozé gondnoksag alatt nem all, valamint érvényes
jognyilatkozat megtételéhez szukséges belatasi képességgel rendelkezik;

(b) a vasarlas, illetve regisztracio soran kozolt adatok valdsak és pontosak. Minden olyan esetben, ha
valtozas torténik a megadott adataiban, a weboldal szolgaltatdsainak akadalymentes igénybevétele
érdekében koteles ezeket a weboldal regisztracids felliletén maddositani, és gondoskodni arrél, hogy ezek
az adatok a regisztracio teljes ideje alatt valdsak és pontosak maradjanak — ennek elmulasztasa esetén az
ebbél eredd valamennyi karért kizarélag On felel;

(c) nem adhatja ki magat mas létez6 személynek, és nem vasarolhat, illetve regisztralhat mas személyek
neve és/vagy egyéb személyes adatai alatt a weboldalon. A Navi-Gate ezuton kizarja az ilyen hamis
vasarlasokbdl, illetve regisztraciokbol eredd barmilyen kovetelésért vald felelésségét, és az ilyen vasarlas,
illetve regisztracio altal harmadik személyeknek okozott mindenfajta karért kizarélag On felel;

(d) a Sarki Rékanak nem all médjaban, igy nem is fogja vizsgalni a vasarlas, a regisztracio soran, illetve a
weboldal hasznélataval 6sszefluggésben kozolt adatok valosagat és helyességét;

(e) koteles tartézkodni attél, hogy megkiséreljen jogosulatlanul behatolni a weboldalra, annak szervereire
és haldzataiba, vagy egyéb mas szamitdégépes rendszerbe vagy halézatba, amely a weboldalhoz
kapcsolodik.

Ajelen altalanos szerz6dési feltételek valamennyi rendelkezését kdteles mindenkor tiszteletben tartani, és
annak barmilyen formaban torténé megsértésétdl tartézkodni. A vasarlassal, illetve a regisztracidval
elfogadja, hogy koteles kartalanitani és mentesiteni a Navi-Gate-et, valamint tisztségviseldit, vezetdit,
munkavallaléit és ugynokeit minden olyan koveteléssel, karral, kotelezettséggel, veszteséggel,
felel6sséggel, kiadassal, vagy tartozdssal, illetve koltséggel (beleértve, de nem kizardlag az Ugyvédi
munkadijakat is) szemben, amely (i) a jelen altaldnos szerz6édési feltételek barmely rendelkezésének
megszegésébdl; valamint (ii) harmadik személyek barmely joganak megsértésébdl erednek. Az itt
meghatarozott kartalanitasi/kartéritési kotelezettség az 4ltalanos szerz8dési feltételek hatalyanak
megszlinését, illetve a weboldal hasznalatanak befejezését kdvetben is fennmarad.

A jelen altaldnos szerzddési feltételek hatalya ala tartozé szerz6dések nem mindsulnek irdsba foglalt
szerz6déseknek, azokat a Navi-Gate nem iktatja (utélag nem hozzaférhetd), a teljesitést kovetéen a
szerz6déshez kapcsolddd adatokat nem tarolja, de a tranzakciokrol szamlat allit ki, a szerz6dés
megkotését a rendelési adatok bizonyitjak. Javasoljuk, hogy a vasarlast igazolé adatokat On 6rizze meg a
késbbbi esetleges igényérvényesitése céljabol.

A vasarlas menete, technikai lépései

Termékkinalatunkban bongészve Osszeallithatja kosaranak tartalmat. A kivalasztott termék részletes
adatlapjan megtalalja minden elad6 terméknél a "Kosarba teszem" gombot, mely felett egy kis rubrikdban
a kivant mennyiséget toltheti ki (alaphelyzetben ez 1 db-ra van beallitva).
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A "Kosarba teszem" gomb megnyomasa utan a kivalasztott termék a kosarba kerul. A kosar ikon jelzi a
kosarba helyezett termékek darabszamat, az ikonra kattintva felugrik a kosar tartalma. Ekkor még
vasarolhat tovabbi termékeket tetszés szerint, a kosarban is valtoztathatja azok mennyiségét, illetve ki is

vehet a kosarbél terméket az ® gombra kattintva az adott termék sordban. Amennyiben itt valtoztatta meg
a kosarba tett mennyiségeket, a kosar automatikusan Ujraszamolja az arakat, és rogziti a valtoztatott
mennyiségeket.

Amikor 6sszeallitotta kosaranak tartalmat és szeretné megvasarolni a termékeket, a kosar ikonra kattintva
vagy a jobboldalon elérhet6 ,,Kosar” gomb megnyomas utan a vasarlasi folyamat kdvetkez6 lépéséhez jut
el (,Kosar” oldal). Itt tovabbra is megvaltoztathatja a kosarba tett termékek mennyiségét, illetve ki is vehet

a kosarbél terméket az ® gombra kattintva az adott termék sordban. Amennyiben itt valtoztatta meg a
kosarba tett mennyiségeket, a ,,Kosar frissitése” gomb megnyomasaval kerlilnek Ujraszdmoldsra az arak,
és rogzitésre a valtoztatott mennyiségek. Amennyiben van felhaszndlhaté kuponja, azt itt tudja
érvényesiteni. Hacsak a kuponfelhasznalas feltételei nem tartalmaznak ellentétes rendelkezéseket, egy
vasarlas soran egyetlen kupon hasznalhatd fel és az nem érvényesitheté mas kedvezmények mellett!
Amennyiben a rendelése barmilyen szempontbdl nem felel meg a kupon felhasznalasanak feltételeinek, a
rendszer jelzi a hibat és a hiba okat.

A kovetkez6 lépésben a ,,Kosar 6sszesen” pontnal tudja kivalasztani a szallitasi médot, a valasztasanak
megfeleld szallitasi dij 0sszegével novelten automatikusan Ujraszamolasra kerul a fizetendd Osszeg.
Amennyiben csomagpontra valo szallitast valaszt, itt tudja kivalasztani azt a konkrét csomagpontot, ahova
a szallitast fogja kérni.

A ,Tovabb a pénztarhoz” gomb megnyomasaval jut el a vasarlasi folyamat kdvetkezd oldalara, ahol a
teljesitéshez sziikséges adatokat tudja megadni (,Informaciok” oldal).

Amennyiben rendelkezik fidkregisztracioval és ezen lépésnél be mar be van jelentkezve, vagy a
bejelentkezést kovetden megjelennek a regisztracié soran megadott (alapértelmezettként hasznalt)
szamlazasi és - ha a szamlazasi adatoktoél eltérnek - a szallitasi adatai, valamint megjelenik a fizetési mod
kivalasztasara szolgalo mezé.

Amennyiben nem kivan regisztralni, ,,vendég”-ként is adhat le rendelést. Ebben az esetben itt sziikséges
megadnia a szamlazashoz, a szallitashoz és a fizetéshez szikséges adatokat.

A szallitasi adatok alatt talalhatd ,Megjegyzés” mez6ben megadhatja a rendeléssel és a kiszallitassal
kapcsolatos megjegyzéseit, kéréseit. Felhivjuk figyelmét, hogy a kiszallitds idépontjaval kapcsolatos
webaruhazunkban leadott kérést a kiszallitast végz6 cég nem tud figyelembe venni.

Kérjuk, valassza ki egyértelmuen a kivant szallitasi és fizetési modot. A rendszer tartalmaz alapbeallitott
szallitasi és fizetési médot, ezért az On felel6ssége az Onnek megfeleld szallitési és egy fizetési médot
kivalasztani!

Valamennyi adat megaddasdval, valasztdas megjelolésével, kupon érvényesitésével véglegessé valik és az
Informacidk oldalon az Osszeg sorban megtekintheti a fizetendé végosszeget. Itt mar nem modosithat a
fizetend6 tételeken (megvésarolni kivant termékeken és a szallitdsi médon), de minden adat, amit On
megadott, és minden megrendelt termék kiirdsra kerul. Kérjiik, alaposan ellenérizze le az 6sszes adatot!
Amennyiben hibat észlel a szamlazasi adatokban vagy mas fizetési médot kivant valasztani, azt ezen az
oldalon megteheti, mig a fizetend6 tételek (termékek és szallitasi mod) megvaltoztatasahoz az el6z6, Kosar
oldalra kattintva visszaléphet a vasarlasi folyamatban és elvégezheti a valtoztatasokat.

Ha minden adatot rendben talalt, kattintson a "Rendelés fizetési kotelezettséggel" szoveg alatt talalhato
gombra, amely a ,Rendelés” sz6 utan az On 4ltal fizetendd teljes oOsszeget jeleniti meg. On a ,,Rendelés
[végosszeg] Ft” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell
tekinteni, és nyilatkozata — a Navi-Gate jelen altalanos szerzddési feltételek szerinti visszaigazolasa esetén
- fizetési kotelezettséget von maga utan. Ezt kovetéen a rendszer kiirja, harendelése sikeres. Arendelésérél
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On is kap egy automatikus rendelés leaddsat igazolé e-mailt (,Rendelést Igazolé E-mail”, targyként
»opecialized - Bikexpert.hu rendelésed megkaptuk!” szerepel), mely minden megadott adatot és
megrendelt terméket tartalmaz. Sikeres rendelés utan kosara Ujra Ures allapotba kertul. Amennyiben
befejezte a vasarlast, a ,Fiokom” ikonnal elérhetdé menupontban talalhaté "Kijelentkezés" gomb
megnyomasaval kijelentkezhet a rendszerbél.

A rendelésrél elészor egy automata visszajelzést kap Rendelést Igazold E-mail Utjan, majd a Navi-Gate
munkatarsa igazolja vissza a megrendelést (,Visszaigazolé E-mail”). Amennyiben a megrendelés a
munkaidé lejarta utan torténik, az azt kdveté munkanapon kerul feldolgozasra.

On a megrendelését kovetden a gyakorlatban néhany percen beliil, de legfeljebb 48 6ran beliil a Navi-
Gate-etol Rendelést Igazolé E-mail-ben értesitést kap az On altal megadott e-mail cimre. Az
automatikus Rendelést Igazolé E-mail csak annak tényét rogziti, hogy az On megrendelése a
honlapon keresztiil megérkezett, de ez a visszaigazolas nem minésiil az On ajanlata elfogadasanak,
nem mindsiil Visszaigazolé E-mailnek. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata Rendelés
Igazolo E-mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szallitasi cim, telefonszam, stb.),
ugy On koteles ennek tényét — a helyes adatok megadasaval egyidejlileg - veliink e-mail Gtjan
haladéktalanul kézolni. Ennek elmulasztasa esetén az ebbél eredé valamennyi kar Ont terheli.
Amennyiben On a megrendelésétél szamitott 24 6ran beliil nem kapja meg az automata Rendelést Igazolé
E-mailt, ugy kérjuk, vegye fel vellink a kapcsolatot, mert elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok
miatt nem érkezett meg rendszerunkbe.

Felhivjuk figyelmét, hogy az irdsban megadott Visszaigazoldé E-mailben kozo6lt visszaigazolas
kovetkezményeként a megrendelt termékre adasvételi- illetve szallitasi szerz6dés jon létre. Felhivjuk a
figyelmét tovabbad, hogy azinternetes kereskedelemre vonatkozé jogszabalyok értelmében, a Visszaigazolé
E-mail megklldését kovetéen a termék megrendelése egyben kotelezettséget is keletkeztet a termék
megvasarlasara és atvételére, mivel a szerz6dés létre jon, ha a Navi-Gate automatikus Rendelést Igazolé
E-mail-t kévetSen egy Ujabb Visszaigazolé E-mailben értesiti Ont a megrendelés teljesitésérdl, a termék
kiszallitasanak id6pontjarol.

El6fordulhat, hogy a készletadatok naprakészen tartdsa érdekében tett valamennyi er6feszitéstink ellenére
az On 4ltal kivalasztott termék készletiinkben mar nem elérhetd. Amennyiben emiatt a rendelés varhaté
szallitasi hatarideje eltér a weboldalon szerepelt adattol vagy barmely adat (kilonds tekintettel a vételarra)
weboldalon torténé feltlintetése soran hiba merdlt fel, akkor a Visszaigazolé E-mail megkilldése el6tt
munkatarsunk felveszi Onnel a kapcsolatot, hogy On jelezhesse, az On szamaéra elfogadhaté-e ez a
médosulds. Amennyiben On nem tudja elfogadni a szallitasi hatarid6t vagy egyéb eltéré adatot, Ugy a
szerz6dés nem jon létre, és Ont fizetési kdtelezettség, a Navi-Gate-et pedig szallitdsi kdtelezettség nem
terheli, illetve amennyiben mar tortént az On részérél fizetés, annak visszatéritése érdekében a Navi-Gate
haladéktalanul, de legfeljebb 14 napon beliil intézkedik. Abban az esetben, ha az egyeztetést kdvetden On
elfogadja a médositott adatokat, akkor a Visszaigazold E-mail elkiildését kovetden a szerz6dés létrejottnek
mindésul az Uj adatokkal.

Vételar

A termékek mellett feltlintetett ar a termék bruttd ajanlati egységara, amely forintban értendd. A
termékarak nem tartalmazzak a szallitassal, fizetéssel, logisztikai koltséggel kapcsolatos dijakat.
Amennyiben akcids ar kerlil bevezetésre, a Navi-Gate teljeskorlen tajékoztatast nyujt az akciérol és annak
pontos id6étartamardl. Az akcids drak meghatarozasakor a Navi-Gate a termékek eladdsi ara és egységara,
tovabba a szolgaltatasok dija feltlintetésének részletes szabalyairdl sz6lé 4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM
egylttes rendelet szabalyainak megfelelve jar el. Az ajanlati ar az adott pillanatban érvényes, és csak akkor
valik végleges arra, ha a megrendelé a rendelési folyamat épéseit szabalyosan elvégzi, és a Navi-Gate a
rendelést jovahagyja Visszaigazold E-mail-ben. A termék és a szallitasi szolgaltatas végleges ara az az ar,
amely a jovahagyaskor a termék megnevezése mellett, majd a rendelésrél kiildott Visszaigazold E-mailben
is szerepel. A végleges ar csak a felek k6z0s egyetértésével mdédosithatd. Amennyiben valamely rendelés
vagy rendelések barmilyen okbdol moddositasra, Osszevonasra kerulnek, a maddositott rendelésre a
maodositas idépontjaban érvényes szallitasi és fizetési kondiciok vonatkoznak.
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Rendelési, teljesitési feltételek

A specialized.bikexpert.hu internetes aruhdzban tortént rendeléssel minden vasarlé kijelenti, hogy
elfogadja a jelen szabalyzatot, tisztaban van a rendelés menetével. A rendeléseket rendszeriink Rendelést
Igazoldé E-mailben automatikusan visszaigazolja (targy: Specialized - Bikexpert.hu rendelésed megkaptuk!).

A termékeket kilfoldre jelenleg nem all médunkban szallitani!

A Navi-Gate a megvasarolt termékeket raktarkészlet fuggvényében Uzletbe kézbesitése és GLS szallitas
esetén 2 munkanapon belil, MPL szallitas esetén 1 héten belul kiildi el kivéve, ha az adott terméknél mas
szallitasi hatarid6 van feltlintetve. Készletiink folyamatosan valtozik, ezért el6fordulhat, hogy a weboldalon
még rendelhetéként szerepld termék mar nincs készleten és megrendelését nem, vagy csak részben tudjuk
teljesiteni. Természetesen ilyenkor e-mailben vagy telefonon értesitjilk Ont és egyeztetjilk médositott
rendelését a Visszaigazold E-mail megkuldését megelézben.

Fizetési feltételek

Internetes aruhazunkban leadott megrendelések végosszegének kiegyenlitése az alabbi mddokon
torténhet:

hézhozszallitas vagy csomagpontra szallitas esetén:

e bankkartyas fizetéssel az OTP Bank Nyrt. SimplePay rendszerén keresztul;
e banki atutaldssal a 10918001-00000096-26330005 szamlaszamra,
e utanvételes fizetéssel: a futarszolgalatnal kézbesitéskor

Uzletbe kézbesités esetén
e bankkartyaval vagy készpénzben.
Utanvétkezelés

A specialized.bikexpert.hu részére az utanvételi lehetéséget a GLS biztositja, amelynek dija a kosarérték
2%-a, amelyet a rendszer hozzaszamol a fizetend6 végosszeghez. Utanvételes fizetés valasztasa esetén
készpénzben (200.000 Ft végosszegig) vagy bankkartyaval is fizetheti a megrendelt aru és szolgaltatasok
értéekét a csomag kézhezvételekor.

Bankkartyas fizetés

A specialized.bikexpert.hu részére az OTP Bank Nyrt. és az OTP Mobil Kft. biztositja a kartya elfogadas
lehet6ségét, biztonsagos, SSL protokollt hasznalé kartya elfogado rendszere altal. Bankkartyas fizetéskor
Ont atirdnyitjuk az OTP Bank fizetéoldalara, és a fizetés kdzvetleniil az OTP Bank altal (izemeltetett, a
nemzetkozi kartyatarsasagok szabalyai és biztonsagi eléirasai szerint mikodé oldalon torténik. A Navi-
Gate az On kartya, illetve a mogotte allé szamla adatainak, szamanak, lejarati datumanak semmilyen
formaban nincs birtokdban, abba betekintést nem nyerhet. A bankkartyaval torténé fizetéshez az alabbi
adatokra lesz sziiksége, kérjlk, készitse eld kartyajat:

e Kartyaszam (a kartya elélapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal szerepld, 13-19 jegy(i szam)
e Lejarati datum: (a kartya el6lapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal szerepld, hh/éé
formatumu szam)
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o Ervényesitési kod: (a kartya hatlapjan az aldiras panelen taldlhaté szdmsor utolsé hdrom jegye)
(CVV2, vagy CVC2) Amennyiben az On kartyajan nem szerepelilyen kéd, a fizetd oldalon talalhato,
erre vonatkozé mezdét legyen szives Uresen hagyni.

Aruhdzunkban az alabbi kartya tipusokkal fizethet. Dombornyomott és nem dombornyomott kartyak
egyarant elfogadottak:

e MasterCard

e VisaClassic

e American Express - kivéve az OTP Bank Nyrt. altal kibocsatott kartyak.

e Visa Electron kibocsatotol fiiggden — ezen kartyak esetében a kibocsatd hatarozza meg a kartya
internetes haszndlatat, amennyiben engedélyezte, abban az esetben rendszeriink képes
elfogadni.

e Maestro - az OTP Bank Nyrt. altal kibocsatott kartyak.

e Maestro- masbankaltal kibocsatott kartyak. Az elfogadas feltétele, hogy a kartyabirtokos kartyajat
kibocsaté bank is tdmogassa a Maestro kartydk e-commerce tranzakcidkra torténd
felhaszndlhatésagat.

A Simple Online Fizetési Rendszer szolgaltatast igénybe vevd vasarldék online vasarlasok esetében
valaszthatjak a Simple egyszer( és biztonsagos fizetési megoldasat. Ekkor a megszokott médon, a Simple
fellletén intézhetik fizetésliket. A fizetés folyamata megegyezik a bankok hasonlé szolgaltatasa keretében
kinalt fizetésieljarassal. Aszolgaltatas alatt a felhasznalo, igy a kartyabirtokos biztonsagat szem elétt tartva
a Simple tranzakcidkat folyamatosan figyeli, s nem vart események megelézésében nyujt segitséget. A
tranzakcio lépései:

1. A ,Rendelés [végdsszeg] Ft” gombra kattintva On &tkeriil a Simple fizetési oldaléra, ahol a
bankkartya adatai megadasaval elinditja a tranzakciot.

2. Akartyaadatok megadasat kovetben kérjlk, ellenérizze az adatok helyességét.

3. Atranzakcié feldolgozéasa elindul a banki feldolgozé rendszerekben, ezért a Rendelést Igazolo E-
mailben a fizetés allapotanal az szerepel, hogy ,,jovahagydasra var”.

4. A tranzakcié eredményérél On e-mail Gtjan is értesitést kap, valamint a Simple rendszere
visszairanyitja a webaruhaz oldalara. Ezzel a lépéssel a Simple fiokon keresztil zarolasra keril az
On szamlajén a rendelés dsszege.

5. Aminta Navi-Gate 6sszeéllitja az On rendelését, az esetleges eltérésekrélvalé tajékoztatds mellett
csak a ténylegesen teljesitett rendelés szerinti 0sszeget hivja le a banktdl. A szamla kiallitasa is
ezen 0sszegrol torténik meg, amikor a futarszolgalat felveszi a csomagot a Navi-Gate-etol.

Bévebb informacié a bankkartyas fizetésr6l a bankkartyas fizetés kivalasztasat kovetdéen elérhetd
adattovabbitasi nyilatkozatban olvashato.

A Navi-Gate a teljesitett rendelésrél e-szamlat allit ki.
Szallitasi feltételek

A Navi-Gate a megrendelt és visszaigazolt termékeket raktarkészlet fliggvényében Uzletbe kézbesités és
GLS kiszallitas esetén 2 munkanapon belll, MPL kiszallitds esetén 1 héten belll allitja 6ssze és adja at a
szolgaltatonak kivéve, ha az adott terméknél mas szallitasi hataridé van feltintetve. Készletuink
folyamatosan valtozik, ezért eléfordulhat, hogy a weboldalon még elérhetéként szereplé termék mar nincs
készleten és megrendelését nem, vagy csak részben tudjuk teljesiteni. Természetesen ilyenkor e-mailben
értesitjiik Ont és egyeztetjiik médositott rendelését.

Az druhazban kivalasztott és megrendelt termékeket az On vélasztasa szerint
- aGLS futarszolgalat utjan vagy
- aMagyar Posta Logisztika utjan
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juttatjuk el Ondkhodz
- azOn altal megadott kézbesitési cimre (GLS vagy MPL hazhozszallitas) vagy
- azOn altal kivalasztott kézbesitési pontra (GLS csomagautomata), vagy

a MOM Parkban talalhaté (izletiinkbe kézbesitjiik az On részére.

Magyarorszagon érvényes bruttd szallitasi araink

- Uzletbe kézbesités esetén 0 Ft (mint legolcsobb szokasos fuvarozasi mad),

- futarszolgalat révén torténé hazhozszallitds esetén 1.490 Ft, amelyet 50.000,- Ft
kosarérték esetén atvallalunk Ontél;

- futarszolgalat révén torténd csomagautomataba valo szallitas esetén 1.490 Ft, amelyet
50.000,- Ft kosarérték esetén atvallalunk Ontél;

- Magyar Posta Logisztika révén torténd hazhozszallitas esetén, Osszekészitési és
logisztikai koltséggel, kiegészité postai szolgaltatasokkal ndvelten 3.690 Ft.

A kiszallitds hatarideje a rendelés 6sszeallitasatol és a csomag feladasatol szamitott varhatdan tovabbi 2
munkanap. A csomagkézbesit6 futarszolgalat munkanapokon, reggel 8 és délutan 5 éra kozott kézbesit.
Kérjuk, vegyék figyelembe, hogy nem tudjuk elére pontosan megmondani, hogy az adott tertleten mikor
torténik kézbesités. Altalaban igaz az, hogy a felvételt kdvetd kdvetkezé 2 munkanapon beliil, munkaidében
kézbesitenek, am hatarozott idépontra torténd szallitast sajnos nem tudunk garantalni. Amennyiben sem
On, sem valamely csaladtagja nem tartézkodik otthon, akkor olyan cimet adjon meg, ahol a valasztott
idészakban &t tudja venni a csomagot (pl. a munkahelyét), illetve amennyiben a futarszolgalat
értesitésében van lehet6ség a tervezett kézbesités modositasara, azt a futarszolgdlat oldalan tudja
megtenni. A megjegyzésben feltlintethet egyéb tudnivaldkat is a szallitasi cimmel kapcsolatban, illetve
feltétlenul adja meg mobiltelefonjat a kézbesité szamara. Sikertelen kézbesités esetén egy elére
leegyeztetett id6pontban fogja megkapni - a masodik kézbesitési kisérlet dijmentes.

Az lizletbe kézbesitett termékek atvételére az atvételrol sz46lo értesitéstél szamitott 5 napig van lehetésége,
ennek sikertelen eltelte utan rendelését toroljuk.

Sériilt csomag

Hazhozszallitas esetén kérjlk, hogy a dobozt a kézbesit6 el6tt sziveskedjék megvizsgalni. Ha olyan sériilést
tapasztal a dobozon, mely a benne lév6 aru karosodasara utal, vetessen fel jegyzkonyvet, és ne vegye at
a csomagot.

GLS csomagautomatanal atvett sérlilt csomag esetén a GLS oldalan talalhaté ilyen (irlapot tudja hasznalni:
https://weboffice.gls-hungary.com/QDR/QDR_FormData/ClaimClientFromCO.

Ha magan a dobozon van egy kis horpadas vagy karcolas, az még nyilvanvaléan nem utal a benne lévd
termék sérulésére. Jegyz8konyv hianyaban nem allmédunkban téritésmentesen cserélni a kildeményt. Ha
sérulést tapasztalnak, kérjik haladéktalanul lépjenek vellink kapcsolatba az info@bikexpert.hu e-mail
cimen.

A vasarlastol valé elallas joga

A 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet értelmében Onnek joga van a termék &tvételét kdvetd 14 munkanapon
belll, illetve a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban a
vasarlastol indoklas nélkul elallni. Az elallasi jog gyakorlasarél kérjuk, olvassa el mellékelt fogyasztdi
tajékoztatonkat. Az elallasi jog csak a Ptk. szerinti fogyasztdkat illeti meg. Ugyancsak a Ptk. szabalyai
szerint a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghaladé hasznalatbdl eredé értékcsdkkenésért On felel.

Fontos azonban, hogy nem gyakorolhatja az elallasi jogat olyan zart csomagolasu termék tekintetében,
amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kbvetd felbontasa utan nem kildheté vissza!
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A termék visszaszolgéltatasanak koltsége minden esetben Ont terheli, bérmentesités nélkiil feladott
kialdeményt nem all modunkban atvenni. Javasoljuk, hogy postai visszakildés esetén ajanlott
kaldeményként adja fel a terméket, mert a postan elveszd kildemeényekért felelésséget nem vallalunk. A
termék csak az eredeti garancialis okmanyokkal és szamlaval egyutt szolgaltathaté vissza.

Nem vonatkozik az elallasi jog, az atvétel utan megsérult termékekre. Amennyiben a termékrél felbontas
utan a futar jelenlétében derul ki, hogy bizonyitottan sérult, és a sérulés a termék atvételét megelézben
keletkezett, a termékre 14 napos cserelehetéséget biztositunk. Ebben az esetben a sériilést a futar altal
felvett jegyz6konyvvel igazolhatja.

Szavatossag, jotallas

A Navi-Gate az altala eladott arukra terméktipusoktol fuggden eltérd, a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld
szavatossagiid6t vallal. A gyarto altal biztositott jotallasi feltételeket a Navi-Gate is biztositja. Az ettél eltérd
szavatossagi id6 vagy jotalldas és ennek id6tartama az adott aru mellett van feltuntetve. A
specialized.bikexpert.hu webdaruhazban kizarélag Uj, garancidlis termékek kerlilnek értékesitésre.
Internetes aruhazunk a megvasarolt termékeket csak abban az esetben cseréli ki, ha azok bizonyitottan
hibasak.

Hibas a teljesités, ha az a teljesités idépontjdban nem felel meg a szerzédésben vagy jogszabalyban
megéllapitott minéségi kdvetelményeknek. Nem hibas a teljesités, ha On a hibat a szerz6déskotés
idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Eljarasi rend olyan esetekben, ha On fogyasztéként vasarol

Afogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi
igények intézésének eljarasi szabalyairol szolé 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 5. §-a alapjan a Sarki
Rokanak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon belll elvégezze. Ha a
kijavitas vagy a kicserélés idétartama a 15 napot meghaladja, akkor a Navi-Gate tajékoztatni kételes Ont a
kijavitds vagy a csere varhaté id6tartamardl. A tajékoztatds az On elézetes hozzajaruldsa esetén,
elektronikus Uton vagy a fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas maédon torténik.

Ha az els6 alkalommal torténé javitasa soran a Navi-Gate részér6l megallapitast nyer, hogy a termék nem
javithatd, az On eltér6 rendelkezése hidnyaban a Navi-Gate koteles a terméket 8 napon beliil kicserélni. Ha
a cserére nincs lehetéség, a Navi-Gate koteles a vételarat 8 napon beliil az On részére visszatériteni.

Ha harom alkalommal térténé kijavitast kovetéen ismét meghibdsodik a termék, - az On eltéré
rendelkezése hidanyaban — a Navi-Gate koteles a terméket 8 napon belul kicserélni. Ha a termék
kicserélésére nincs lehetéség, a Navi-Gate koteles a szamlan vagy nyugtan feltlintetett vételarat 8 napon
belil az On részére visszatériteni.

Ha a termék kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlését6l szamitott 30. napig nem kerul
sor, - az On eltéré rendelkezése hianyaban — a véllalkozas kételes a terméket a harmincnapos hataridé
eredménytelen elteltét kovetd 8 napon belul kicserélni. Ha a cserére nincs lehetdség, a Navi-Gate koteles
a szamlan vagy nyugtan feltlintetett vételarat a 30 kijavitasi hatarid6 eredménytelen elteltét kovetd 8 napon
belul a fogyaszto részére visszatériteni.

A Navi-Gate helytallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka
a teljesités utan keletkezett.

A Navi-Gate nem tartozik helytallassal a helytallasiidén tul (szakmailag elvarhaté élettartam, szavatossagi,
illetve jotallasi id6n tul) a természetes elhasznalddasbol, avulasbél szarmazé karokért.

A Navi-Gate nem tartozik tovabbé szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan karokért, amelyek a karveszély
atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltérd
behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszerl hasznalatabodl keletkeztek.
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Ha On a termék meghibdsod4dsa miatt a vasarlastol szamitott 3 munkanapon beliil érvényesit csereigényt,
a Navi-Gate koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot
akadalyozza.

A panaszkezelésrél bévebben a mellékelt panaszligyintézési tajékoztatéban olvashat.
Feleléosségkorlatozas

A vasarlas, illetve regisztracié soran megadott valétlan, vagy méas személyhez koétheté adatok esetén a
létrejovd elektronikus szerz6dést az arra jogosult fél a birésag elétt megtdmadhatja. Az eredményes
megtamadas (pernyertesség) kovetkeztében a szerz6dés a megkotésének idépontjatol érvénytelenné
valik, vagy ha az mas szerz6dést leplez, a felek jogait és kotelezettségeit a leplezett szerz6dés alapjan kell
megitélni.

A Navi-Gate-et az On 4ltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem’ felelésség nem terheli.

A regisztracio és a regisztralt fiok kapcsan a Navi-Gate-et nem terheli felel6sség az abbdl adddé karokért,
ha On a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara barmely nem a Sarki Rékanak felréhaté okbdl
hozzaférhetdvé valik.

Amennyiben a Rendelés Igazold és/vagy a Visszaigazold E-mail azért nem érkezik meg vagy nem id6ben
érkezik meg Onhoz, mert rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja sordn, vagy a fiékjahoz tartozé tarhely
telitettsége miatt nem tud Uzenetet fogadni, a Navi-Gate kizarja a rendelésigazolasi és/vagy a
visszaigazolasi felel6sségét.

Internetes aruhazunkban talalhaté informacidk alapjan vésarolt termékek felhasznaldsa mindenkor az On
felel6ssége. Nem vallalunk felelé6sséget a nem rendeltetés szerinti és a kezelési utmutatotol eltéro
kezelésbdl, felhasznalasbol szarmazo semmiféle veszteségért vagy karert.

A Navi-Gate nem vallal felel6sséget a hozza nem kothetd, a nem altala lizemeltetett mas weboldalon
kozzétett termékekkel, azok adas-vételével kapcsolatban.

Az altalanos szerzédési feltételek teljessége és modositasa

A jelen altalanos szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekre, valamint a jelen altalanos
szerzOdésifeltételek értelmezésére a magyar jog az iranyado, kilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrol
szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.) és az elektronikus kereskedelmi szolgéaltatasok, az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolé 2001. évi CVIII. torvény (Eker. tv.),
valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol szold 45/2014. (1. 26.)
Korm. rendelet rendelkezéseire. Specialis termékekre a vonatkozd agazati jogszabalyi rendelkezések az
irdnyaddk. A vonatkozd jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kulon kikotés nélkilis iranyadok.

Amennyiben a jelen altalanos szerz6dési feltételek barmely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, attol
még a szerz6dés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett az
alkalmazandé rendelkezései érvényesek.

A Sarki Rékanak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szélo
torvény szerinti magatartasi kddexe.

A Navi-Gate a vasarlokkal esetlegesen felmeruld vitas ugyeiket békés uton prébalja rendezni.

A specialized.bikexpert.hu webshop Magyarorszagon mikodik, karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal
mas orszagokbdl is meglatogathatd, ezért a latogatdk kifejezetten tudomasul veszik, hogy az iranyadé jog
a magyar jog. Amennyiben a latogaté fogyaszténak mindsil, a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a
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Fogyasztoval szemben a jelen szerz6désbél eredd vitas Ugyekben az alperes fogyasztd belféldi lakdhelye
szerinti birésag kizarolagosan illetékes.

A Navi-Gate a webshopban taldlhaté termékekhez valé hozzaférés tekintetében nem alkalmaz eltérd
altalanos hozzaférési feltételeket a latogatd allampolgarsagaval, lakdhelyével vagy letelepedési helyével
kapcsolatos okokbdl, illetve — az altala elfogadott fizetési modok tekintetében — nem alkalmaz eltéré
feltételeket a fizetési miveletre a latogato allampolgarsagaval, lakéhelyével vagy letelepedési helyével, a
fizetési szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgaltatd letelepedési helyével vagy a készpénz-
helyettesitd fizetési eszkodz Eurdpai Unidn beliili kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt. A Navi-
Gate megfelel a bels6é piacon belul a vevé dllampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan
torténé indokolatlan tertileti alapu tartalomkorlatozassal és a megklilonboztetés egyéb formaival
szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK
iranyelv moédositasardl sz6lo az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/302 Rendeletének.

A Navi-Gate fenntartja a jogot, hogy a jelen altaldnos szerzédési feltételeket barmikor mdédositsa. A
maddositasoknak nincs visszahaté hatdlya. Amennyiben a Navi-Gate médositja az altalanos szerz6dési
feltételeket, minden esetben az altaldanos szerz6dési feltételeket médositott valtozata keriil a weboldalon
megjelenitésre, a korabbi verziok a honlapon az Archiv menupont alatt elérhetdk.
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1. melléklet
Melléklet a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelethez

Elallasi-/Felmondasiminta-tajékoztato

Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon belil jogosult indokolas nélkiil eldlini e szerzédéstél. Hasonldképpen, ha a szolgaltatas
nyGjtasara irdnyuld szerz6dés esetén a szerzddés teljesitése megkezdédott, On jogosult 14 napon beliil
indokolas nélkil felmondani a szerzédést.

Az elallasi/felmondasi hataridé az attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On
altal megjeldslt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy az arut atveszi, illetve amelyen On vagy az On altal
megjeldlt, a fuvarozétél eltéré harmadik személy az utolsé tételt vagy darabot &tveszi. Ha On
elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelm nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus Uton kuldott levél utjan) az alabbi cimre:

vallalkozasa neve:

postai cime:

telefonszama:

elektronikus levelezési cime:

Ebbél a célbdl felhasznalhatia a mellékelt elallasi-/felmonddésinyilatkozat-mintat is. On internetes
oldalunkon (https://specialized.bikexpert.hu) is kitoltheti az elallasi-/felmondasinyilatkozat-mintat vagy
benyujthatja az elallasi/felmondési szandékat egyértelmiien kifejez6 egyéb nyilatkozatat. Ha On emellett
dont, az elallas/felmondas megérkezését tartds adathordozon (példaul elektronikus levélben)
haladéktalanul visszaigazoljuk Onnek. On hatéaridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent
megjelolt hataridé lejarta el6tt elkuldi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On elall ettél a szerzédéstél, haladéktalanul, de legkésébb az On eldllasi nyilatkozatédnak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgéltatést,
ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On
az altalunk felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi modot valasztott.) A
visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moéddal egyez§ fizetési modot alkalmazunk,
kivéve, ha On mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazésabol kifolylag Ont semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

Avisszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk az arut, vagy On nem igazolta, hogy azt
visszakdtildte: a kett6 kozlil a kordbbi idépontot kell figyelembe venni.

On koteles szamunkra az arut indokolatlan késedelem nélkul, de legkésbBbb elallasi nyilatkozatanak
kozlésétdl szamitott 14 napon belul visszaktldeni vagy atadni. A hatarid6 betartottnak minésul, ha a 14
napos hataridé letelte el6tt elkiildi az &rut. Az aru visszakiildésének kdzvetlen kéltségét On viseli.
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2. melléklet
Melléklet a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelethez

Elallasi-/Felmondasinyilatkozat-minta (csak a szerz6déstol valo elallasi szandék esetén toltse ki és
juttassa vissza)

Cimzett
vallalkozas neve:
postai cime:

elektronikus levelezési cime:

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi aru(k)
adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzddés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja/atvétel idépontja:

Fogyaszto(k) neve:

Fogyaszto(k) cime:

A fogyaszté(k) alairasa (kizarolag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Kelt:
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3. melléklet
Melléklet a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelethez

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol sz6l6 mintatajékoztato

1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogéval?

On a Navi-Gate Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitadsat, vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja,
vagy — végs® esetben — a szerz6déstél is eldllhat.

Fogyaszté6 és vallalkozas kozotti — ingd dolognak minésilé aru adasvételére, digitalis tartalom
szolgaltatdsdra vagy digitalis szolgaltatdsok nyujtasara irdnyuld - szerz6dés esetén On a
kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a vallalkozas koltségére maga nem javithatja ki,
illetve massal sem javittathatja ki azt.

Vilasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott kettd hdonapon belll k6zolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétol
szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog
esetén ez a hatarid6 egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kodzlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatdst a Navi-Gate Kft. véllalkozas
nyujtotta. A teljesitéstél szamitott egy év eltelte utdan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On 4ltal
felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogdval?

Ingé dolog (e pont alkalmazasaban a tovdbbiakban: termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint — az 1.
pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv
szabalyai szerint.
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Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatosségi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék eléallitéjaval vagy forgalmazédjaval (a tovabbiakban egyutt: gyartd)
szemben gyakorolhatja.

Milyen esetben minésil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kovetelményeknek,
vagy ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belil
érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Milyen bizonyitasi szabaly érvényesll termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarté altali
forgalomba hozatal id6pontjaban fennallt.

A gyarto milyen esetben mentesll termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyartd akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy — a terméket
nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy — a hiba a tudomany és a
technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem volt felismerhet6, vagy — a termék hibaja
jogszabaly vagy kotelezd hatosagi elbiras alkalmazasabdl ered. A gyartdonak a mentestliléshez elegend6 egy
okot bizonyitania. Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a vallalkozdssal szemben
kellékszavatossagi és a gyartéval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén a
kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére vonatkozé kellékszavatossagi igényét a
tovabbiakban mar csak a gyartéval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas
Milyen esetben élhet On a jétallési jogdval?

On hibas teljesités esetén jotallast keletkeztetd jognyilatkozat alapjan jotallasi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykodnyv szabalyai szerint.

Ont milyen jogok és milyen hataridében illetik meg, ha a jétéllas 6nkéntes vallaldson alapul?

Ont a Navi-Gate Kft. hibas teljesitése esetén a jotallast keletkeztetd jognyilatkozatban
(https://www.specialized.com/hu/en/warranty) foglalt feltételekkel és hataridén belil a Specialized
jotallasi jogokilletik meg.

Milyen feltétellel érvényesithetbk a jotallasi igények?

A j6tallasbol ered6 jogait On a rendelkezésére bocsatott j6tallasi jeggyel gyakorolhatja, a j6tallasi jegy
szabalytalan kiallitdsa vagy a jétallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas
érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerzdés
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha On az ellenérték megfizetését igazolé bizonylatot bemutatja. A
jotallasi igény teljesitésének nem feltétele a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak
visszaszolgaltatasa.

Milyen tovabbi kovetelmények tamaszthatdak a jotallasi jogok gyakorlasanak feltételeul?

15


https://www.specialized.com/hu/en/warranty

webshop: specialized.bikexpert.hu uzlet: 1097 Budapest, Vagohid utca 3.

Fogyasztasi cikk megfelelé lUzembe helyezése vagy annak lzemben tartdsa érdekében tamaszthatdk
specialis kovetelmények (példaul idészakos fellilvizsgalat) a fogyasztoval szemben, feltéve, ha a megfeleld
Uzembe helyezés vagy lizemben tartds mas modon nem biztosithato, és a kdvetelmény teljesitése nem
jelent aranytalan terhet a fogyaszté szamara.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alél abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett. Felhivom a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
jotallasi igényt, valamint termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is
érvényesithet. Ha viszont On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas teljesitésbél eredd
igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon erre mar
nem tarthat igényt.
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4. melléklet
Panasziigyintézési tajékoztato
(FOGYASZTONAK MINOSULO VASARLOK ESETEN)

Amennyiben a weboldalon nem talalta meg az Ont érdeklé témat, vagy barmi egyéb kérdése, észrevétele
van, keressen bennlinket megadott elérhetéségeink barmelyikén.

A Navi-Gate célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld6 mindségben, a megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben vasarlénak mégis valamilyen panasza van a
szerz8déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Uugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy
levél utjan is kozolheti.

Panaszainak elintézéséhez szikséges, hogy kozolje a kérdéses megrendelésben feltiintetett minden
adatot, hogy azonositani tudjuk a panasszal érintett teljesitést.

A szoébeli (ideértve a telefonon érkez6) panaszokat azonnal megvizsgaljuk és tajékoztatjuk allaspontunkrél
a panaszost, illetve lehetéség szerint orvosoljuk a panaszt. Ha On nem ért egyet a sz6beli panaszéra kapott
valasszal, irasban meg kell kiildenie részlinkre a panaszat. Ebben az esetben az alabbiak szerint, az irasbeli
panaszokra vonatkozo rendelkezések szerint jarunk el.

Az irasbeli panaszokat 30 napon belul megvizsgaljuk és megvalaszoljuk. A panasz elutasitdsa esetén
valaszunkat indokoljuk. A panasz elutasitdsa esetén irasban tajékoztatjuk arrél, hogy panaszaval - annak
jellege szerint - mely hatdsag vagy békélteté testiilet eljardsat kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak
tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
békélteté testlilet székhelyét, telefonos és internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A
tajékoztatasnak arrais ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe
veszi-e a békéltett testileti eljarast. Amennyiben az esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a targyalasok
soran nem rendezédik, a késébbiekben leirt jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva az On szamara.
Felligyeleti szerveink a kovetkezdk:
— megrendeléssel kapcsolatban (adatbeviteli hibak javitdsanak lehet6sége, visszaigazolds) az
illetékes fogyasztévédelmi hatésag;
— jogszabaly szerinti kotelez6 tajékoztatas, adatok kotelez6 kozzétételének elmulasztasa esetén az
illetékes fogyasztévédelmi hatdsag, illetve a Gazdasagi versenyhivatala, amennyiben a mulasztas
a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas (bévebb informaciéot a www.gvh.hu
weboldalon talal);
— elektronikus hirdetéssel kapcsolatos szabalyok megsértése esetén a Nemzeti Hirkozlési Hatésag
(b6vebb informacidét a www.nmhh.hu weboldalon talal);
— a termék mindségét, a szavatossagi jogok érvényesitését, a fogyasztok tajékoztatdsat és a
panaszigyintézést az illetékes fogyasztévédelmi hatésag ellenérzi.

Amennyiben az esetlegesen fennallo fogyasztoi jogvita a targyaldsok soran nem rendezd6dik, az alabbi
jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva az On szamaéra:

1. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panaszt a
Navi-Gate koteles egyedi azonositészdmmal ellatni. A panaszrél felvett jegyzékonyvnek
tartalmaznia kell az alabbiakat:

i. a fogyasztd neve, lakcime,
ii. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,
iii. a fogyaszté panaszanak részletes leirasa, a fogyasztéd altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

iv. a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges,
V. a jegyzO6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszté aldirasa,
vi. a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,
vii. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli

panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama.

17



webshop: specialized.bikexpert.hu uzlet: 1097 Budapest, Vagohid utca 3.

2. Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésdgoknal: Amennyiben On fogyasztéi jogainak megsértését
észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A
panasz elbiralasat kovetéen a hatosag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasarol. A Fgytv.
45/A. 8§ (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatésag kijelolésérdl szolé 387/2016.
(XIl. 2.) Korm. rendelet alapjan altalanos fogyasztovédelmi hatésagként a kormanyhivatal jar el:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok.

3. Beékéltetd testulet: Atermékek minéségével, biztonsagossagaval és a termékfeleldsségi szabalyok
alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi
jogvita birésagon kiviili, békés rendezése céljabdl On eljarast kezdeményezhet a lakdhelye szerint
illetékes szakmai kamara mellett mikodoé békéltetd testuletnél. A békéltetd testulet hataskorébe
tartozik a fogyasztoi jogvita birésagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testulet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztoéi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testulet a fogyasztdé vagy a
vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

Abékéltetd testllet eljarasa a fogyaszto kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testllet elnokéhez
kell irasban benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan,
tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé
teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését. A kérelemnek tartalmaznia

kell
i. a fogyaszté nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,
ii. a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,
iii. ha a fogyaszt6 az illetékességet az illetékes békéltetd testilet helyett kérelmezett testilet
megjelolését,
iv. a fogyaszté allaspontjdnak rovid leirdsat, az azt aldtdmaszté tényeket és azok
bizonyitékait,
V. a fogyaszté nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlen(l
megkisérelte a vitas Ugy rendezését
Vi. a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltet6 testilet eljarasat nem
kezdeményezte, kozvetitéi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési
meghagyas kibocsatasa iranti kérelem eléterjesztésére nem kerult sor,
vii. a testllet dontésére iranyuld inditvanyt,
viii. a fogyaszt6 alairasat.

Akérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara
a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kulondsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz
elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyasztd rendelkezésére allé egyéb irasos bizonyitékot az eldirt
egyeztetés megkisérlésérél. Ha a fogyasztd meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell
a meghatalmazast. A Békéltetd Testlletekr6l bdévebb informacié itt érhetd el
http://www.bekeltetes.hu. A terlletileg illetékes Békéltetd Testliletek elérhetbségei:
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BARANYA VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET FEJER VARMEGYEI BEKELTETO TESTOLET
Baranya, Somogy, Tolna Fejér, Komarom-Esztergom, Veszprém
Régibkazpont: Pécs Régikizpont: Székesfehervar
Megyeszékhelyek: Kaposvar, Szekszdrd Megyeszékhelyek: Tatabanya, Veszprém
www.baranyabekeltetes.hu Megyei jogd varosok: Dunadjvaros, Esztergom
www.bekeltetesfejerhu

Borsod-Abauj-Zemplén, Heves, Négrad
Réqidkazpont: Miskolc

GYOR-MOSON-SOPRON VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET

BORSOD-ABAUJ-ZEMPLEN VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET o
Gybr-Moson-Sopron, Vas, Zala

Megyeszékhelyek: Eger, Salgétarjén Régidkazpont: Gydr
hu Megyeszékhelyek: Szombathely, Zalzegerszeg
Megyei jogd vérosok: Nagykanizsa, Sopron
www.bekeltetesgyorhu
° BUDAPESTI BEKELTETO TESTULET
Budapest -
Régidkazpont: Budapest o HAIDU-BIHAR VARMEGYE! BEKELTETO TESTULET
www.bekeltet.bkik.hu Hajdd-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-Szatmar-Bereg
Régidkozpont: Debrecen
Megyeszékhelyek: Nyfregyhaza, Szolnok
° (< AD-CSANAD VA BEKELTETO TESTULET www.hbmbekeltetes.hu
Csongréd-Csandd, Bacs-Kiskun, Békés
Régickozpont: Szeged
Meayeszékhelyek: Kecskemét, Bakéscsaba PEST VARMEGYE! BEKELTETO TESTULET
Megyei jogu varosok: Hédmezévasarhely, Baja Pestvéanegye
 bekell SEE Régidkozpont: Budapest
Dbt RRew-ruciagy Megyei jogi varos: Erd
www.pestmegyeibekelteto.hu
Késziilt az agyi Mir a

4. Birésagi eljaras: On jogosult a fogyasztéi jogvitdbdl szarmazé koévetelésének birésag el6tti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrél szélo 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.
Amennyiben On nem fordul békélteté testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre, Ugy a
jogvita rendezése érdekében lehetésége van birésaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell
meginditani, amelyben az aldbbi informaciodkat kell feltlintetni:

i. az eljaré birésagot;
ii. a feleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;
iii. az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és azok
bizonyitékainak el6addsaval,

iv. azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithato;

V. a birésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.
A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

A fogyasztévédelmi kozigazgatasi hatdsagi Ugyekben elsé fokon megyei illetékességgel a févarosi
és megyei kormanyhivatalok fogyasztovédelmi felligyel6ségei, masodfokon orszagos
illetékességgel a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag jar el. Az illetékességet megalapozza a
fogyaszté lakdhelye, a vallalkozas székhelye, telephelye, valamint a jogsértés elkdvetésének helye
is. Akérelem barmely illetékes felugyel6ségnél benyujthatd.
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5. Tajékoztatjuk, hogy a fogyasztoi jogvitak online rendezésérél sz6lo Eurdpai Parlament és a Tanacs
524/2013/EU rendelete (2013. majus 21.) alapjan Onnek jogaban all az Eurdpai Bizottsag altal
mikodtetett online vitarendezési platformon keresztil érvényesiteni panaszat.
Aplatformigénybe vétele egy egyszer( regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide
kattintva: https://ecas.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi?loginRequestld=ECAS_LR-
75298297-
FzzRg5YzL8jQRzYjaOfCHgRMgQPBwOxsCXiE6CUgnzigsl0DIWd2czgzN9kwBtrLpbxs9KIOmblym
EpDgwxrGGTC-rSOvSrmBGYCK59yNH(2VtO-
Q5yBSbBekNOuzrbWEKnzzvsRwvZC1Tw6U2amJwacRaBzVyaHxV3QOkYkOAAF5HF2wZF7S9W9u
vDzzPAsultwYdIW. Ezt kévetdéen pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a fogyaszté az
online honlapon keresztil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr. A vallalkozast a békéltetd
testlileti eljarasban egylttmikodési kotelezettség terheli, ennek keretében koteles Fgytv-ben
meghatarozott tartalommal, az ott emlitett hataridén belul valasziratat megklldeni a békéltetd
testllet szamara. A fogyasztoi jogvitak online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és
parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozas a meghallgatason
egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Az online
meghallgatason a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviseldje koteles online részt
venni. Ha On személyes meghallgatést kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott
képviseldje koteles legaldbb online részt venni a meghallgatason.

A panaszokra vonatkoz6 dokumentéaciot 5 évig megdérizzuk (torlésére a panasz lezarasat kovet6 naptari év
julius 31-ig kerul sor).
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